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1. COMO ACESSAR O @
PORTAL DO PACIENTE |
HC

ATRAVES DO ENDERECO DO SEU NAVEGADOR:
HTTPS://PORTALDOPACIENTE.HC.FM.USP.BR s

ATRAVES DO SITE DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FMUSP
NO ENDEREGCO: HTTPS://WWW.HC.FM.USP.BR (s

CLICANDO NO “"PORTAL DO PACIENTE"™:

K

ATRAVES DO APLICATIVO DISPONIVEL NA GOOGLE PLAY STORE :

OU APONTE A CAMERA DO SEU SMARTPHONE PARA O QR CODE:

DISPONIVEL NO

Google Play |



https://portaldopaciente.hc.fm.usp.br/
https://www.hc.fm.usp.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netihc.portaldopaciente

2. CADASTRAR i :

UMA SENHA

ANTES DO PRIMEIRO ACESSO T

DO PORTAL DO PACIENTE E e
NECESSARIO CADASTRAR Pi——

UMA SENHA. CLIQUE NO
BOTAO CADASTRAR SENHA.

LO_

ACESSAR

ESQUECI MINHA SENHA

CADASTRAR SENHA  <ffme—

NA TELA SEGUINTE DIGITE o~
SOMENTE OS NUMEROS DE SEU o

CPF (CADASTRO DE PESSOA o
FISICA) E DATA DE 5

NASCIMENTO NOS CAMPOS.

DEPOIS CLIQUE EM LOCALIZAR

PACIENTE.

s 3 A A A ~ ik
VULIAR FARA LUO J

.



3. COMO CRIAR UMA @
CONTA

1- DIGITE O CPF E A DATA DE EC
NASCIMENTO DO PACIENTE E O Portal do Paciente
PORTAL FARA BUSCA NOS DADOS wadastrar senha

DO HC E EXIBIRA NA TELA, O s
NOME DO PACIENTE/CPF E DATA
DE NASCIMENTO ENCONTRADO.

2 - CASO VOCE NAO SEJA O

PACIENTE LOCALIZADO, CLIQUE

EM “ALTERAR PACIENTE” PARA -
RETORNAR A TELA ANTERIOR E ALTERAR PACIENTE
REALIZAR UMA NOVA BUSCA.

3 -SE O PACIENTE ESTIVER

CORRETO, DIGITE E CONFIRME =
SEU E-MAIL E CELULAR.

4 - EM SEGUIDA PREENCHA O i

PRIMEIRO NOME DA MAEEOS3 =—— |

PRIMEIROS OU ULTIMOS DIGITOS
DO RG



TODOS OS CONTATOS DO PORTAL DO PACIENTE SERAO
VIA CELULAR

PORTANTO,

MANTENHA O NUMERO DO SEU
CELULAR ATUALIZADO!



3. COMO CRIAR UMA @
CONTA |

5 - EM SEGUIDA CRIE UMA SENHA DE ACESSO E CONFIRME A MESMA
NO PROXIMO CAMPO. PARA FINALIZAR CLIQUE NO BOTAO
“CADASTRAR SENHA"

nErme ciea conha 4o ACHES ®
a L] i -

CADASTRAR SENHA

6 - AO CONCLUIR COM SUCESSO A ETAPA DE CADASTRO A TELA
SERA APRESENTADA. CLIQUE NO BOTAO “ACESSAR AGORA”

Frﬁ
.
Portal do Paciente

Cadastrar senha

&

Senha cadastrada

Sua senha fol cadastrada com SUCesso € voce Ja pode

ACESSar a sua conta HC



4. COMO ACESSAR SUA

CONTA

1 - APOS TER REALIZADO O CADASTRO, PARA ACESSAR A CONTA DO
PACIENTE, DIGITE O CPF E SENHA E CLIQUE EM ACESSAR

Frﬁ
-l
Portal do Paciente

Acessar conta

2¢ 287

.......... @

2 - LEIA OS AVISOS DO HC PARA VOCE E DEPOIS CLIQUE EM “FECHAR”

3. NO MENU LATERAL ESQUERDO VOCE TEM ACESSO:

o
=2
Portal do Paciente
Ola Paciente — . =
Meus dados AqU| voce
pode adiar
A Meus resultados
ou
2, Minhas receitas reagendar

- Minhas agendas / consu |taS
reagendamentos

@ Solicitacao de
. Exames




5. RESULTADOS DE @
EXAMES |

1 - OS RESULTADOS DE EXAMES PODEM SER ACESSADOS CLICANDO
NO MENU “MEUS RESULTADOS”. NESTA TELA SERAO EXIBIDOS POR
PADRAO, OS RESULTADOS DOS ULTIMOS 5 ANOS.

r .
I [y w4
Portal do Paciente

Ola Paciente

1.1'3 P‘_‘- Fa | .]'1|'-: <

| A Meus resultados

6’ Minhas receitas

B Minhas agendas /
reagendamentos

[jJ Solicitacao de
Exames

2 - CADA TIPO DE EXAME POSSUI UMA LEGENDA, A SEGUIR:

@ Exames de Imagem
@ Exames Laboratoriais

3 - CLICANDO EM “MAIS DETALHES” O NOME DO PROCEDIMENTO
REALIZADO NO EXAME E OS BOTOES IMPRIMIR LAUDO E
VISUALIZAR IMAGEM.

O Pedido 36954683 MPRIMIR LAUDO ¢ | VISUALIZAR IMAGEM e

Laudos disponiveis para impressao

Disponiveis para impressao:

L"
ULTRASSOM DOPPLER COLORIDO VENOSO DE MEMBRO INFERIOR ESQUERDO '
'
i_-




6. MINHAS RECEITAS

1 - PARA ACESSAR AS RECEITAS ATIVAS E VALIDAS, CLIQUE NO MENU
LATERAL ESQUERDO EM “MINHAS RECEITAS™

rre
FL“

Portal do Paciente

Ola Paciente
Meus dados

A Meus resultados

o’ Minhas receitas

E Minhas agendas /
reagendamentos

& Solicitacao de
Exames

2 - AS RECEITAS SERAO LISTADAS POR ORDEM DECRESCENTE DE

VENCIMENTO. CLIQUE NO BOTAO “VISUALIZAR” PARA ABRIR A
RECEITA

Minhas receitas ‘

o Receita 11483006 ES— T
Vv 6/06/2022

- @
1
a
M
N
[ A
]
' ]
]
o ]

Origem: SIGH

3 - A RECEITA SERA ABERTA PARA VISUALIZACAO SENDO POSSIVEL
IMPRIMIR OU SALVAR NO DISPOSITIVO

X Visualizacao

— eyJhbGei0iJIVzi 1 NilsinRScCl6lkpXVCJ9 1 /1 :
SPITAL DAS CLINICAS r.u.v.s.p .
INSTITUTO CENTRAL &
0 PRESCRICAD ELETROMICA .
ot (e .
18 & SENO:M IDADE:J8A M 21D a
11
SALA }
Ll B YOOy
v rml)
A L B ]
iiiiiiiii
""" rml)




7. MINHAS AGENDAS / @

REAGENDAMENTOS
1- CLIQUE NO MENU “MINHAS AGENDAS / REAGENDAMENTOS".
NESTA TELA SERAO EXIBIDOS POR PADRAO, OS RESULTADOS DOS

PROXIMOS 12 MESES. TAMBEM HA A POSSIBILIDADE DE VER
CONSULTAS ANTIGAS (PARA VOCE LOCALIZAR SUAS FALTAS!) :

L~ i — -

L Préximos 3 meses

Portal do Paciente

» Proximos 6 meses
Ola Paciente

Meus dados
~ Proximos 12 meses/

A Meus resultados R Outro periodo

%’ Minhas receitas

Selecione o periodo:
periodo
- Minhas agendas / {Om erodo ‘
reagendamentos

@) Solicitacao de
Exames

2 - NA LISTA DE CADA AGENDAMENTO DE CONSULTA OS CARTOES
CONTEM AS SEGUINTES INFORMACOES UTEIS AO PACIENTE: O TIPO,
DATA/HORA DO AGENDAMENTO, O INSTITUTO E A ESPECIALIDADE.

@ Agendamento 83841187 FILPETA =

Tipo: CONSULTA
Data/Hora: 17/03/2021 07:30

Instituto: ICHC
Especialidade: OFT30 - GRUPO DE RETINA

PR T A BT - DRV, T AT,

<



7. MINHAS AGENDAS /

REAGENDAMENTOS

3 - SE O TIPO DA AGENDA FOR EXAME / PROCEDIMENTO E POSSIVEL
VISUALIZAR QUAL EXAME/ PROCEDIMENTO DA AGENDA, PARA ISSO
CLIQUE NO LINK “MAIS DETALHES"

@ Agendamento 83681268 FILIPETA PREPARO (5]

Tipo: EXAME PROCEDIMENTO
Data/Hora: 26/07/2021 07:30

Instituto: ICHC
Especialidade: JEJUM - EXAMES DE LABORATORIO JEJUM 12 HORAS

Traga o pedido do exame no dia da coleta! | e 1aisoeraiies A

EXAMES DE LABORATORIO JEJUM 12 HORAS
JEJUM DE 12 HORAS, NECESSARIO AAPRESENTACAQ DE DOCUMENTO COM FOTO

4 - A FILIPETA DO AGENDAMENTO CONTEM O CODIGO DE BARRAS
QUE PERMITE ACESSO A CATRACA NA DATA DA CONSULTA. PARA
VISUALIZAR A FILIPETA DO AGENDAMENTO CLIQUE NO BOTAO
“FILIPETA":

‘ F I_ | FT E TLA | HOSPITAL DAS CLINICAS DA FMUSP

N
FILUE Ta O AGENDAMEWTO Of COseSnL TA - 1 vl

IDENTIFICACAO DO PACIENTE

REGISTRO

» MAR LA BARROSO

NOME
DATA NASCMENTO: 01111950
DADE: 70

SEXO: F

AGENDAMENTO PARA: 17032021 AS 07 30 HORAS
LOCAL:8 ANDAR - BLOCO LARANJA - PREDIO DOS AMBULATORIOS

NO DIA DA CONSULTA: COMPARECA 1 (UMA) HORA ANTES EENTREGUE AFLIPETA NA RECEPCAD. TRAGA
DOCUMENTO COM FOTO, TODOS OS EXAMES E SUA CADEIRA DE RODAS

UTORU IPANHANTE. MAIOR DE 18 ANOS. MUNIDO DE DOCUMENTO COM FOTO PARA CADASTRO
ANTES DA ENTRADA NO PREDIO. AUTORIZAGCAD DE ACOMPANHANTE EXTRA PARA PACIENTES COMNECESSIDADES
ESPECIAIS E FEITA DE FORMA INDIVIDUAL (DEVE TRAZER DOCUMENTO COM FOTO PARA CADASTRO
SUGESTOES. ELOGIOS, RECLAMACOES OU DENUNCIAS: CONTATE A OUVIDORIA PELO SITE: WWW . HC FMUSP BR

SERVICO: AOFE - AMBULATORIO DO SERVICO DE OFTALMOLOGIA ESPECIALIZADA

ESPECIALIDADE: OF T30 - GRUPO DE RETINA

UNIDADE : OFE 3021 - AMBULATORIO DE WT
OBSERVACAD:

5 - ALGUNS AGENDAMENTOS POSSUEM PREPARO DO EXAME, QUE
SAO ORIENTACOES AO PACIENTE PARA REALIZACAO DO EXAME OU
PROCEDIMENTO AGENDADO. PARA ESTES, O BOTAO “PREPARO”
SERA EXIBIDO.

PREPARO [



8 - REAGENDAR UM @
AGENDAMENTO FUTURO

ATENCAO: AS SOLICITACOES DE AGENDAMENTO ESTAO DISPONIVEIS
APENAS PARA OS INSTITUTOS: INSTITUTO CENTRAL (ICHC) E
INSTITUTO DE ORTOPEDIA (10T).

NAO E POSSIVEL SOLICITAR A ANTECIPACAO DA CONSULTA.

CASO PRECISE, VOCE PODE SOLICITAR O ADIAMENTO DA SUA
CONSULTA COM 6 MESES DE ANTECEDENCIA E, NO MAXIMO, 2 DIAS
ANTES DO DIA DA CONSULTA.

1-CLIQUE EM “MINHAS AGENDAS / REAGENDAMENTOS"

r gy
.

Portal do Paciente

Dla Paciente
Meus dados
A Meus resultados
‘ Minhas receitas

Minhas agendas /
reagendamentos

=

(=) Solicitacao de
. Exames

2 - AS CONSULTAS QUE PODEM SER REMARCADAS EXIBEM O BOTAO
REAGENDAR NA LISTAGEM:

REAGENDAR [} || FILIPETA PREPARO (5]

3-AO CLICAR NO BOTAO REAGENDAR SERA ABERTO UMA TELA PARA O PACIENTE
INFORMAR O MOTIVO DA SOLICITACAO DE REAGENDAMENTO:

A consulta sera ADIADA se houver vagas dispor
Qual o motivo do reagendamento?

[ ] Preciso reagendar exame laboratoria

[ ] Preciso revalidar minha receita



8 - REAGENDAR UM
AGENDAMENTO FUTURGO

4 - NO CAMPO MOTIVO ELE PODERA SELECIONAR AS OPCOES:

Trabalho

Exame Nao Realizado

Internado(a)

Problema familiar

Resultado de Exame néo estava disponivel
Sem transporte p/ deslocamento

Viagem

Outros

5-SE HOUVER A NECESSIDADE DE REMARCAR O EXAME LABORATORIAL, OU
REVALIDAR A RECEITA, O PACIENTE PODERA MARCAR A CAIXA DE SELECAO.
CLIQUE EM “ENVIAR".

A consulta sera ADIADA se houver vagas disponiveis ate & meses da dat
Qual o motivo do reagendamento?

motivo
{ Trabalho v

Preciso reagendar exame laboratorial
Preciso revalidar minha receita

Atenc¢do: a revalidacao da receita dependera da aprovacao do meédico

ENVIAR

ATENCAO:
O reagendamento somente sera realizado se houver data disponivel para os proximos 6 meses.
A renovacao da receita somente sera possivel se o médico do paciente autorizar.

O paciente recebera um SMS no telefone cadastrado no Portal do Paciente com a confirmacao ou recusa
de reagendamento.

T = L S AN D



9. REMARCACAO DE ,
CONSULTA POR MOTIVO.~
DE FALTA

1-CLIQUE EM MINHAS AGENDAS / REAGENDAMENTOS

|
Frﬁ 1
e !'
Portal do Paciente ;

Ola Paciente L
Meus dados

Meus resultados

—————————

© B

Minhas receitas

- — ————

- Minhas agendas /
reagendamentos

e ——

¥

|
Solicitacao de l
= Exames ]

2 - AJUSTE O PERIODO DE BUSCAS PARA SEIS MESES ANTERIORES OU OUTRO
PERIODO

: Selecione o periodo:
Ultimos 6 meses
periodo data inicial data final

Proximos 3 meses Outro periodo * | 01/11/2020 01/04/2021
Proximos 6 meses /
PESQUISAR

~ Proximos 12 m%es/
R Qutro periodo

3 - SOMENTE AS CONSULTAS QUE PODEM SER REMARCADAS EXIBEM O BOTAO
“REAGENDAR” E A DESCRICAO FALTA EM VERMELHO ABAIXO DA DATA DE
AGENDAMENTO.

Agendamento 81873585 REAGENDAR [} ||FILIPETA

i i W Wi

©

Tipo: EXAME / PROCEDIMENTO

Data/Hora: 22/09/2020 07:30

Instituto: ICHC
Especialidade: CDGS80 - ENDOSCOPIA DIGESTIVAALTA




CONSULTA POR
MOTIVO DE FALTA

9. REMARCACAO DE

ATENCAO
Somente possivel reagendar faltas
gue ocorreram nos ultimos 6 meses

4 - AO CLICAR NO BOTAO REAGENDAR SERA ABERTO UMA JANELA
PARA O PACIENTE INFORMAR O MOTIVO DA FALTA.

Qual foi 0o motivo da falta?
A data para agendamento dependera da disponibilidade de vagas f*
Nao e possivel revalidar receita em caso de falta F'
K

Trabalho E
Exame Nao Realizado

b

Qual foi 0 motivo da falta?
A data para agendamento dependera da disponibilidade de vagas
Ndo é possivel revalidar receita em caso de falta

F' T BT S e

motivo

[ Problema familiar ATENCEO:

O agendamento sera realizado para UMA data disponivel e |
= 0 paciente recebera um SMS com a confirmacdo do

agendamento.

NAO E POSSIVEL REVALIDAR RECEITA EM CASO DE FALTA




10. PESQUISA DE @

SATISFACAO

1 - NO PORTAL DO PACIENTE E POSSIVEL PREENCHER E ENVIAR A
PESQUISA DE SATISFACAO NOS ATENDIMENTOS: AMBULATORIAL,
INTERNACAO E PRONTO SOCORRO. CLIQUE NO MENU SATISFACAO
E ESCOLHA UMA DAS OPCOES APRESENTADAS:

) Satisfacao A
Ambulatorial
nternacao

Pronto Socorro

2 - O FORMULARIO CORRESPONDENTE A OPCAO SELECIONADA
SERA CARREGADO:

Cliente

| - Porque procurou o Hospital das Clinicas?

3 - PARA ENVIAR AS RESPOSTAS DA PESQUISA CLIQUE NO BOTAO
REGISTRAR AO FINAL DA PAGINA:



11. COMO ACESSAR
RESULTADOS DE
EXAMES COM
ETIQUETA

1- QUANDO UMA ETIQUETA TIVER UMA SENHA INTERNET,
TAMBEM E POSSIVEL ACESSAR O RESULTADO DE EXAMES
LABORATORIAIS. CLIQUE NO BOTAO “ACESSAR RESULTADOS
COM ETIQUETA” NA PAGINA DE INICIO DO PORTAL:

ACESSAR RESULTADOS COM ETIQUETA

2 - UMA JANELA SERA ABERTA COM A INSTRUCAO DE COMO
LOCALIZAR OS DADOS DE ACESSO NA ETIQUETA. CLICAR EM
“ACESSAR” E O PORTAL REDIRECIONARA PARA UMA NOVA

PAGINA PARA INSERIR O NUMERO DA REQUISICAO E A SENHA.

Resultados com Etiqueta

CONTROLE 3

\ ; oot ae i
SILVA, DA -
Reg-HL: @1 ' =
Resultad o T

o

123456 /8

S MAR [ AN

3 &

i.‘ . J.' - J '-?' I‘
i

3 - PREENCHA AS LETRAS SOLICITADAS NO FORMULARIO E
CLIQUE EM “ACESSAR"

:: Acessar Resultados ::




12. ACESSANDO O @

PORTAL DO PACIENTE
PARA TELECONSULTA

QUANDO O APLICATIVO INICIAR CLIQUE NO BOTAO ACESSAR
PORTAL E NA PROXIMA TELA INFORME SEU CPF E SENHA OU
CLIQUE NO BOTAO CADASTRAR SENHA CASO SEJA SEU PRIMEIRO
ACESSO AO PORTAL DO PACIENTE HC.

# @ https:accountportaldopacient.. =5

FFF
b
Portal do Paclente

Acessar conta

digite seu cpf -

digite sua senha =)

ACESSAR

ESQUECI MINHA SENHA

CADLSTRAR SENHA

AJLIGA
ACESSAR RESULTADOS COM ETIQUETA

ACESSAR PORTAL (g

APOS DIGITAR SEU CPF E SENHA E CLICAR EM ACESSAR VOCE SERA
REDIRECIONADO PARA A TELA PRINCIPAL DO APLICATIVO.




CASO VOCE JA TENHA

ACESSADO O APLICATIVO
i coe e e ANTES UM QR CODE SERA
de sua consulta e/ou exame. EXIBI DO NA PROXI MA TELA

PARA QUE VOCE USE PARA
PASSAR NA CATRACA DO
PREDIO NO DIA DA SUA
CONSULTA.

Ultimos Acessos

Vocé nao possui acessos recentes

CLIQUE NO iCONE INDICADO A SEGUIR PARA ABRIR O MENU:

= Ola, Rodrigo

Utilize esT®QR Code para liberar acesso
as dependenchyg do complexo HC no dia
de sua conSW{{a e/ou exame.




13. ABRINDO UMA
TELECONSULTA

AO ABRIR O MENU TODAS AS OPCOES DO APLICATIVO SERAO
LISTADAS. PARA ENTRAR NA TELECONSULTA, NO MENU, CLIQUE
NA OPCAO TELECONSULTA CONFORME IMAGEM AO LADO.

r e
F HOSPITAL DAS CLINICAS
L“ BA PHIVEREIDARE DR FAD P

=  Teleconsulta L7 ]

Ola, Rodrigo

Agendamento: 83996097 5
[F) TELECONSULTA
26/03/2021 08:00 |

ICHC
Inicio Agendamento: 84041267
[F]  TELECONSULTA
05/04/2021 08:00
Meus Dados ICHC

Agendamento: 84172613
[F]  TELECONSULTA

27/04/2021 08:00

ICHC

Meus Resultados

= O >

[ =
%

Minhas Receitas

Agendamento: 84302397
[F)  TELECONSULTA
18/05/2021 08:00

ICHC

EI Minhas Agendas

Telecnnsu.B

Historico de
Notificacoes

Agendamento: 84404410

[  TELEMEDICINA GRUPO QUADRIL IOT
09/06/2021 09:30
0T

=

Preciso de Ajuda

Desconectar

¥




14. TERMO DE
CONSENTIMENTO

SE ESTA E SUA PRIMEIRA VEZ A PARTICIPAR DE UMA TELECONSULTA
SERA NECESSARIO ACEITAR O TERMO DE CONSENTIMENTO QUE
APARECERA NA TELA, LOGO APOS CLICAR EM UMA AGENDA.

CLIQUE NA CAIXA DE SELECAO

“EU ESTOU CIENTE DOS TERMOS
o ACIMA” E CLIQUE NO BOTAO

TERMO DE CONCORDANCIA / AUTORIZACAO ACEITO.

para Servigos de Teleconsulta, Teleorientagio e

Telemonitoramento

CASO O PACIENTE CLIQUE NO
e e s BOTAO NAO ACEITO A
e et HE TELECONSULTA NAO SERA

. RG

sobre o termo. Por concordar oom a realizacio do alendrmentd a distinca pol meio

digilais seguros, ralifico a minha clénca & concoidancia para as seguinies disposipies:

& Taleoonaulta @ o Takemoniloramentd (acompanhamanio de pacienas da nstiluigio) 0 T E R M 0 E A c E I TA- L O A O c L I CA R

sBo admitidos como pratica médca étca em cardler tempordnic 8 extrecrdingnio,
anquanto durar a crise sanitiria no Brasil em decoménca da Pandamia palo Covid19

(Lei r® 13.8E3/2020), & saquindo porana do Minsiéns da Sacde (porfana 487 de N OVA M E N I E N A AG E N DA D E
200072020 & Ofco da Conselho Federal de Medicina (1.756 de 10052020)
a Teleconsulta @ realizada por meso da plataforma digital segura definida pelo
HCFMLUSP, a qual sague as normas élicas @ axigincas preconizadas peloe Consalho
Fedaral de Medicing & a Lei ge Geral da Prole¢ao da Dados (LGFPD) para assegurar a °
protecdio e o sigilo das informagdes contra vazamento de dados;
o Telemoniloramento S& carscleriza palo moaniloremento ou yvgilinga & distinoa ce
pardmetnes de Saede eou doenca Sob onentaglko @ superislio mbdica, por meio oe

colata, ransmissio, processamento 8 manaje de dados clinicos como agquisigio dirata
de imagens, sinais & dados de equpamenios alol disposithvoas agregades ou

APOS ACEITAR O TERMO UMA

Estou cienie da mmha responsabilicdade com a veracidade dos dados & informagies
passadas para o médico, pelo serem fundamentais para a boa qualdade co

VA
atendimanin &4 dsiancia & que o eleaiendmanto maficn podard nacessEar &[]
complemenialan de exames fislcos leilos presancialmsanba.

- A critefio medion, poderio Sef NECessanis as realizagoes de exames complementanes

para auxiliar no dagndatico, ou evanludis encaminhamentos para avaliagio de o~ ~
Unidadas de Pronto Atendimento para garantir 8 Seguranca dos Cudados. ( 0 N F I R M A N D O A A( AO -

Resposta Registrada

Eu estou ciente dos termos acima.

L= N

Sua resposta foi registrada.




15. ENTRANDO NA |

TELECONSULTA ’

AO CLICAR EM ENTRAR NA TELECONSULTA O PACIENTE E
REDIRECIONADO PARA A SALA DE ESPERA. QUANDO O MEDICO
ENTRAR NA TELECONSULTA UMA TELA SERA EXIBIDA AGUARDANDO O

MEDICO ENTRAR.

A AGENDA SERA ABERTA NA TELA. CLIQUE NO BOTAO AZUL ENTRAR
NA TELECONSULTA.

¢ Agendamento: 84041267

Entrar na
teleconsulta

Agendamento: 84041267
Data: 05/04/2021 08:00
Instituto: ICHC

CASO VOCE TENHA MAIS DE UM NAVEGADOR
INSTALADO, SELECIONE O GOOGLE CHROME:

Sala de Espera

Sua consulta esta agendada para o dia
29/06/2021 as 09:00. -

Aguarde, o profissional da saude jairdte | :
atender. - Abrir com

E importante que vocé néo feche o
aplicativo ou bloqueie a tela do seu
celular,

ATENCAO: QUANDO A MENSAGEM “AGUARDANDO MEDICO
ENTRAR” APARECER NA TELA, NAO FECHE O APLICATIVO. /



16. HABILITANDO O @
MICROFONE

QUANDO A TELECONSULTA INICIAR, UMA JANELA SERA EXIBIDA
PERGUNTANDO COMO O PACIENTE GOSTARIA DE SE JUNTAR AO AUDIO:

CLIQUE NA OPCAO MICROFONE.

NA SEQUENCIA UM TESTE DE AUDIO E EXIBIDO, FALE ALGUMAS PALAVRAS
AO MICROFONE E CLIQUE EM SIM SE CONSEGUIR ESCUTAR O SOM.

1218 4 M@ - o= .01%e

X Teleconsulta {)} @ teleconsulta.incorusp.br/htn (13

Microfone Somente ouvir




AGUARDE O TESTE DE AUDIO E CLIQUE EM SIM (BOTAO VERDE) ...

218 ¢ @ & - e =l 91% 12186 & 4 - €=l 9%

{3 = teleconsulta.incor.usp.br/htmn : { & teleconsulta.incor.usp.br/htn

% X

Este € um teste de som privado. Fale algumas

C on ECta N d O ado tEStE d = palavras. Vocé consegue escutar o som?

audio ..




17. HABILITANDO A
CAMERA

1710 6 & 4 - G =, e

{1 @& teleconsulta.incor.usp.br/htn

AO ENTRAR NA SALA DE
EFSZ-06E ; TELECONSULTA VOCE PRECISA
¥ TELE QUADRIL 0 JOARO DA SILVA HABILITAR A CAMERA.

PARA HABILITAR A CAMERA
CLICANDO NO ICONE ABAIXO:




)

1218 ¢ & - ol 91% 8 O NAVEGADOR IRA SOLICITAR
(3 @ teleconsulta.incor.usp.br/htn ACESSO A CAMERA. CL|QUE EM
PERMITIR, PARA HABILITARA
CAMERA DO SEU CELULAR.

i teleconsulta.incor.usp.br quer usar sua
camera

Blogquear Permitir




JEsim & « % ul 9078 A IMAGEM DA CAMERA SERA
{3 @ teleconsulta.incor.usp.br/htn : EXIBIDA.

CONFIRME CLICANDO EM
INICIAR COMPARTILHAMENTO.

Opc¢oes da webcam

—

camera?2 1, facing front

Camera

Qualidade

Medium quality

Cancelar Iniciar compartilhamento




)

Dm g o= £ PRONTO! COM O PACIENTE E
@ teleconsulta.incor.usp.br/hti E] : MEDICO CONECTADOS A
CONSULTA SERA REALIZADA.

O

i‘-

& JOAOD DA SILVA




