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ATRAVÉS DO APLICATIVO DISPONÍVEL NA GOOGLE PLAY STORE :

OU APONTE A CÂMERA DO SEU SMARTPHONE PARA O QR CODE:

1. COMO ACESSAR O
PORTAL DO PACIENTE
HC

A T R A V É S  D O  E N D E R E Ç O  D O  S E U  N A V E G A D O R :  

H T T P S : / / P O R T A L D O P A C I E N T E . H C . F M . U S P . B R

A T R A V É S  D O  S ITE  D O  H O S P I T A L  D A S  C L Í N I C A S  D A  F M U S P  

N O  E N D E R E Ç O :  H T T P S : / / W W W . H C . F M . U S P . B R

C L I C A N D O  N O  “ P O R T A L  D O  P A C I E N T E ” :  

https://portaldopaciente.hc.fm.usp.br/
https://www.hc.fm.usp.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netihc.portaldopaciente


A N T E S  D O  P R I M E I R O  A C E S S O
D O  P O R T A L  D O  P A C I E N T E  É
N E C E S S Á R I O  C A D A S T R A R
U M A  S E N H A .  C L I Q U E  N O
B O T Ã O  C A D A S T R A R  S E N H A .  
 

NA TELA SEGUINTE DIGITE
SOMENTE OS NÚMEROS DE SEU
CPF (CADASTRO DE PESSOA
FÍSICA) E DATA DE
NASCIMENTO NOS CAMPOS. 

DEPOIS CLIQUE EM LOCALIZAR
PACIENTE.

2. CADASTRAR 
UMA SENHA



1 - DIGITE O CPF E A DATA DE
NASCIMENTO DO PACIENTE E O
PORTAL FARÁ BUSCA NOS DADOS
DO HC E EXIBIRÁ NA TELA, O 
NOME DO PACIENTE/CPF E DATA 
DE NASCIMENTO ENCONTRADO. 
 

3 - SE O PACIENTE ESTIVER
CORRETO, DIGITE E CONFIRME 
SEU E-MAIL E CELULAR. 

4 - EM SEGUIDA PREENCHA O
PRIMEIRO NOME DA MÃE E OS 3
PRIMEIROS OU ÚLTIMOS DÍGITOS
DO RG 

3. COMO CRIAR UMA 
CONTA

2 - CASO VOCÊ NÃO SEJA O
PACIENTE LOCALIZADO, CLIQUE
EM “ALTERAR PACIENTE” PARA
RETORNAR À TELA ANTERIOR E
REALIZAR UMA NOVA BUSCA.



TODOS OS CONTATOS DO PORTAL DO PACIENTE SERÃO
VIA CELULAR

PORTANTO, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MANTENHA O NÚMERO DO SEU
 CELULAR ATUALIZADO!



5 - EM SEGUIDA CRIE UMA SENHA DE ACESSO E CONFIRME A MESMA
NO PRÓXIMO CAMPO. PARA FINALIZAR CLIQUE NO BOTÃO
“CADASTRAR SENHA”
 
 

6 - AO CONCLUIR COM SUCESSO A ETAPA DE CADASTRO A TELA
SERÁ APRESENTADA. CLIQUE NO BOTÃO “ACESSAR AGORA”

3. COMO CRIAR UMA 
CONTA



1 - APÓS TER REALIZADO O CADASTRO, PARA ACESSAR A CONTA DO
PACIENTE, DIGITE O CPF E SENHA E CLIQUE EM ACESSAR 
 
 

4. COMO ACESSAR SUA
CONTA

2 - LEIA OS AVISOS DO HC PARA VOCÊ E DEPOIS CLIQUE EM “FECHAR”

3. NO MENU LATERAL ESQUERDO VOCÊ TÊM ACESSO:



3 - CLICANDO EM “MAIS DETALHES” O NOME DO PROCEDIMENTO
REALIZADO NO EXAME E OS BOTÕES IMPRIMIR LAUDO E
VISUALIZAR IMAGEM.

1 - OS RESULTADOS DE EXAMES PODEM SER ACESSADOS CLICANDO
NO MENU “MEUS RESULTADOS”. NESTA TELA SERÃO EXIBIDOS POR
PADRÃO, OS RESULTADOS DOS ÚLTIMOS 5 ANOS.
 
 

5. RESULTADOS DE
EXAMES

2 - CADA TIPO DE EXAME POSSUI UMA LEGENDA, A SEGUIR:



1 - PARA ACESSAR AS RECEITAS ATIVAS E VÁLIDAS, CLIQUE NO MENU
LATERAL ESQUERDO EM “MINHAS RECEITAS”

 
 

2 - AS RECEITAS SERÃO LISTADAS POR ORDEM DECRESCENTE DE
VENCIMENTO. CLIQUE NO BOTÃO “VISUALIZAR” PARA ABRIR A
RECEITA

3 - A RECEITA SERÁ ABERTA PARA VISUALIZAÇÃO SENDO POSSÍVEL
IMPRIMIR OU SALVAR NO DISPOSITIVO

6. MINHAS RECEITAS 



1 - CLIQUE NO MENU “MINHAS AGENDAS / REAGENDAMENTOS”.
NESTA TELA SERÃO EXIBIDOS POR PADRÃO, OS RESULTADOS DOS
PRÓXIMOS 12 MESES. TAMBÉM HÁ A POSSIBILIDADE DE VER
CONSULTAS ANTIGAS (PARA VOCÊ LOCALIZAR SUAS FALTAS!) :

2 - NA LISTA DE CADA AGENDAMENTO DE CONSULTA OS CARTÕES
CONTÊM AS SEGUINTES INFORMAÇÕES ÚTEIS AO PACIENTE: O TIPO,
DATA/HORA DO AGENDAMENTO, O INSTITUTO E A ESPECIALIDADE.

7. MINHAS AGENDAS /
REAGENDAMENTOS



5 - ALGUNS AGENDAMENTOS POSSUEM PREPARO DO EXAME, QUE
SÃO ORIENTAÇÕES AO PACIENTE PARA REALIZAÇÃO DO EXAME OU
PROCEDIMENTO AGENDADO. PARA ESTES, O BOTÃO “PREPARO”
SERÁ EXIBIDO. 

4 - A FILIPETA DO AGENDAMENTO CONTÉM O CÓDIGO DE BARRAS
QUE PERMITE ACESSO À CATRACA NA DATA DA CONSULTA. PARA
VISUALIZAR A FILIPETA DO AGENDAMENTO CLIQUE NO BOTÃO
“FILIPETA”:

3 - SE O TIPO DA AGENDA FOR EXAME / PROCEDIMENTO É POSSÍVEL
VISUALIZAR QUAL EXAME/ PROCEDIMENTO DA AGENDA, PARA ISSO
CLIQUE NO LINK “MAIS DETALHES”

7. MINHAS AGENDAS /
REAGENDAMENTOS



ATENÇÃO: AS SOLICITAÇÕES DE AGENDAMENTO ESTÃO DISPONÍVEIS
APENAS PARA OS INSTITUTOS: INSTITUTO CENTRAL (ICHC) E
INSTITUTO DE ORTOPEDIA (IOT). 

NÃO É POSSÍVEL SOLICITAR A ANTECIPAÇÃO DA CONSULTA.
 
CASO PRECISE, VOCÊ PODE SOLICITAR O ADIAMENTO DA SUA
CONSULTA COM 6 MESES DE ANTECEDÊNCIA E, NO MÁXIMO, 2 DIAS
ANTES DO DIA DA CONSULTA. 

1 - CLIQUE EM “MINHAS AGENDAS / REAGENDAMENTOS”

2 - AS CONSULTAS QUE PODEM SER REMARCADAS EXIBEM O BOTÃO
REAGENDAR NA LISTAGEM:

8 - REAGENDAR UM
AGENDAMENTO FUTURO

3 - AO CLICAR NO BOTÃO REAGENDAR SERÁ ABERTO UMA TELA PARA O PACIENTE
INFORMAR O MOTIVO DA SOLICITAÇÃO DE REAGENDAMENTO:



4 - NO CAMPO MOTIVO ELE PODERÁ SELECIONAR AS OPÇÕES:

8 - REAGENDAR UM
AGENDAMENTO FUTURO

5 - SE HOUVER A NECESSIDADE DE REMARCAR O EXAME LABORATORIAL, OU 
 REVALIDAR A RECEITA, O PACIENTE PODERÁ MARCAR A CAIXA DE SELEÇÃO.
CLIQUE EM “ENVIAR”. 



9. REMARCAÇÃO DE
CONSULTA POR MOTIVO 
DE FALTA

2 - AJUSTE O PERÍODO DE BUSCAS PARA SEIS MESES ANTERIORES OU OUTRO
PERÍODO

1 - CLIQUE EM MINHAS AGENDAS / REAGENDAMENTOS

3 - SOMENTE AS CONSULTAS QUE PODEM SER REMARCADAS EXIBEM O BOTÃO
“REAGENDAR” E A DESCRIÇÃO FALTA EM VERMELHO ABAIXO DA DATA DE
AGENDAMENTO.



9. REMARCAÇÃO DE
CONSULTA POR 
MOTIVO DE FALTA

4 - AO CLICAR NO BOTÃO REAGENDAR SERÁ ABERTO UMA JANELA
PARA O PACIENTE INFORMAR O MOTIVO DA FALTA.



10. PESQUISA DE
SATISFAÇÃO

1 - NO PORTAL DO PACIENTE É POSSÍVEL PREENCHER E ENVIAR A
PESQUISA DE SATISFAÇÃO NOS ATENDIMENTOS: AMBULATORIAL,
INTERNAÇÃO E PRONTO SOCORRO. CLIQUE NO MENU SATISFAÇÃO 
E ESCOLHA UMA DAS OPÇÕES APRESENTADAS:

3 - PARA ENVIAR AS RESPOSTAS DA PESQUISA CLIQUE NO BOTÃO
REGISTRAR AO FINAL DA PÁGINA:

2 - O FORMULÁRIO CORRESPONDENTE A OPÇÃO SELECIONADA
SERÁ CARREGADO:



11. COMO ACESSAR
RESULTADOS DE 
EXAMES COM
ETIQUETA

1 - QUANDO UMA ETIQUETA TIVER UMA SENHA INTERNET,
TAMBÉM É POSSÍVEL ACESSAR O RESULTADO DE EXAMES
LABORATORIAIS. CLIQUE NO BOTÃO “ACESSAR RESULTADOS 
COM ETIQUETA” NA PÁGINA DE INÍCIO DO PORTAL: 

3 - PREENCHA AS LETRAS SOLICITADAS NO FORMULÁRIO E
CLIQUE EM “ACESSAR”

2 - UMA JANELA SERÁ ABERTA COM A INSTRUÇÃO DE COMO
LOCALIZAR OS DADOS DE ACESSO NA ETIQUETA. CLICAR EM
“ACESSAR” E O PORTAL REDIRECIONARÁ PARA UMA NOVA
PÁGINA PARA INSERIR O NÚMERO DA REQUISIÇÃO E A SENHA.



12. ACESSANDO O
PORTAL DO PACIENTE
PARA TELECONSULTA

QUANDO O APLICATIVO INICIAR CLIQUE NO BOTÃO ACESSAR
PORTAL E NA PRÓXIMA TELA INFORME SEU CPF E SENHA OU
CLIQUE NO BOTÃO CADASTRAR SENHA CASO SEJA SEU PRIMEIRO
ACESSO AO PORTAL DO PACIENTE HC.

APÓS DIGITAR SEU CPF E SENHA E CLICAR EM ACESSAR VOCÊ SERÁ
REDIRECIONADO PARA A TELA PRINCIPAL DO APLICATIVO.



CASO VOCÊ JÁ TENHA
ACESSADO O APLICATIVO
ANTES UM QR CODE SERÁ
EXIBIDO NA PRÓXIMA TELA
PARA QUE VOCÊ USE PARA
PASSAR NA CATRACA DO
PRÉDIO NO DIA DA SUA
CONSULTA.

CLIQUE NO ÍCONE INDICADO A SEGUIR PARA ABRIR O MENU:



13. ABRINDO UMA
TELECONSULTA

AO ABRIR O MENU TODAS AS OPÇÕES DO APLICATIVO SERÃO
LISTADAS. PARA ENTRAR NA TELECONSULTA, NO MENU, CLIQUE
NA OPÇÃO TELECONSULTA CONFORME IMAGEM AO LADO.



14. TERMO DE
CONSENTIMENTO

SE ESTA É SUA PRIMEIRA VEZ A PARTICIPAR DE UMA TELECONSULTA
SERÁ NECESSÁRIO ACEITAR O TERMO DE CONSENTIMENTO QUE
APARECERÁ NA TELA, LOGO APÓS CLICAR EM UMA AGENDA. 

LEIA O TERMO E MAIS ABAIXO
CLIQUE NA CAIXA DE SELEÇÃO
“EU ESTOU CIENTE DOS TERMOS
ACIMA” E CLIQUE NO BOTÃO
ACEITO.

CASO O PACIENTE CLIQUE NO
BOTÃO NÃO ACEITO A
TELECONSULTA NÃO SERÁ
ABERTA. É POSSÍVEL VISUALIZAR
O TERMO E ACEITA-LO AO CLICAR
NOVAMENTE NA AGENDA DE
TELECONSULTA.

APÓS ACEITAR O TERMO UMA
MENSAGEM SERÁ EXIBIDA
CONFIRMANDO A AÇÃO:



15. ENTRANDO NA
TELECONSULTA

AO CLICAR EM ENTRAR NA TELECONSULTA O PACIENTE É
REDIRECIONADO PARA A SALA DE ESPERA. QUANDO O MÉDICO
ENTRAR NA TELECONSULTA UMA TELA SERÁ EXIBIDA AGUARDANDO O
MÉDICO ENTRAR.

A AGENDA SERÁ ABERTA NA TELA. CLIQUE NO BOTÃO AZUL ENTRAR
NA TELECONSULTA. 

CASO VOCÊ TENHA MAIS DE UM NAVEGADOR
INSTALADO, SELECIONE O GOOGLE CHROME:

ATENÇÃO: QUANDO A MENSAGEM “AGUARDANDO MÉDICO
ENTRAR” APARECER NA TELA, NÃO FECHE O APLICATIVO.



16. HABILITANDO O
MICROFONE

QUANDO A TELECONSULTA INICIAR, UMA JANELA SERÁ EXIBIDA
PERGUNTANDO COMO O PACIENTE GOSTARIA DE SE JUNTAR AO ÁUDIO:
 
CLIQUE NA OPÇÃO MICROFONE.

NA SEQUÊNCIA UM TESTE DE ÁUDIO É EXIBIDO, FALE ALGUMAS PALAVRAS
AO MICROFONE E CLIQUE EM SIM SE CONSEGUIR ESCUTAR O SOM. 



AGUARDE O TESTE DE ÁUDIO E CLIQUE EM SIM (BOTÃO VERDE) ...



17. HABILITANDO A
CÂMERA

AO ENTRAR NA SALA DE
TELECONSULTA VOCÊ PRECISA
HABILITAR A CÂMERA.

PARA HABILITAR A CÂMERA
CLICANDO NO ÍCONE ABAIXO:



O NAVEGADOR IRÁ SOLICITAR
ACESSO À CÂMERA. CLIQUE EM
PERMITIR, PARA HABILITAR A
CÂMERA DO SEU CELULAR.



A IMAGEM DA CÂMERA SERÁ
EXIBIDA.
 
CONFIRME CLICANDO EM
INICIAR COMPARTILHAMENTO.



PRONTO! COM O PACIENTE E
MÉDICO CONECTADOS A
CONSULTA SERÁ REALIZADA.


